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1. Objetivo

A Politica de Comunicacdo da Embrapa estabelece as diretrizes, os principios, os
objetivos e os valores da comunicagdo organizacional, que devem orientar o
planejamento e a execucdo de acdes, estratégias e canais de relacionamento da
Empresa com os seus publicos.

2. Campo de aplicacéao

Esta Politica se aplica a todas as Unidades Organizacionais da Embrapa, a todos os
seus empregados, com énfase naqueles que possuem poderes delegados de
decisdo, bem como a entidades e pessoas, no pais ou no exterior, sob a sua
administragcao e responsabilidade direta.

3. Referéncias

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Diario Oficial da
Unido, 5.10.1988. Sec¢éao 1, p. 1-32.

BRASIL. Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016. Disp&e sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

BRASIL. Decreto n.° 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da
Unido, a Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispbde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

BRASIL. Lei n.° 5.851, de 7 de dezembro de 1972. Autoriza o Poder Executivo a
instituir empresa publica, sob a denominacdo de Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), e d& outras providéncias.

EMBRAPA. 182 Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 26.4.2022,
aprova o0 novo Estatuto da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa.

EMBRAPA. Codigo de Conduta, Etica e Integridade da Embrapa. Norma n.
037.009.002.002, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Administracédo n.° 207,
de 28 de agosto de 2020, publicada no BCA n.° 42, de 31.8.2020.

EMBRAPA. Politica de Gestdo de Riscos, Integridade, Conformidade e Controles
Internos. Norma n.° 037.005.001.004, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Administragdo n.° 212, de 18.12.2020, publicada no BCA n.° 58, de 21.12.2020.
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EMBRAPA. Politica de Comunicacdo da Embrapa. Deliberacdo n.° 35/96, de
6.12.1996.

EMBRAPA. Politica de Governanca de dados, Informacdo e conhecimento da
Embrapa. Publicada no BCA n.° 16, de 5.4.20109.

EMBRAPA. Embrapa em Midias Sociais — documento orientador. Estabelece
orientacbes para a atuacdo oficial da Embrapa em midias sociais e normatiza
abertura e o fechamento de contas. Resolucéo do Diretor-Executivo — DEGI n° 6, de
7.9.2020, 22 Edicao, publicada no BCAn. ,de

EMBRAPA. Uso do Correio Eletronico na Embrapa. Norma n° 037.012.002.001,
aprovada pela Resolucdo Normativa n.° 20, de 27.11.2006, publicada no BCA n.° 53,
de 27.11.2006.

EMBRAPA. Desenvolvimento de Softwares Corporativos e Especificos. Norma n.°
037.012.002.002, aprovada pela Resolucdo Normativa n.° 19, de 18.10.2012,
publicada no BCA n.° 44, de 22.10.2012.

EMBRAPA. Uso de Dados para Negécios da Embrapa. Norma n° 037.013.004.002,
aprovada pela Deliberacdo n.° 29, de 3.11.2021, publicada no BCA n.° 51, de
8.11.2021.

EMBRAPA. Direitos de Autor e Daqueles que |he sdo Conexos. Resolucao
Normativa n.° 14, de 8.6.2021, publicada no BCA n.° 25, de 11.6.2001.

EMBRAPA. Gestdo Documental Arquivistica e Uso do Sistema Eletrdnico de
Informacgdes (SEI). Norma n° 037.001.002.002, aprovada pela Deliberagéo n.° 19, de
10.8.2021, publicada no BCA n.° 38, de 16.8.2021.

4. Siglas e abreviaturas
BCA - Boletim de Comunica¢des Administrativas.

Consad - Conselho de Administracdo da Embrapa.

DE - Diretoria-Executiva da Embrapa.
SDI - Secretaria de Desenvolvimento Institucional.
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.
SGE - Secretaria-Geral.
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GCl - Geréncia de Comunicagéo e Informagao.
SIN - Secretaria de Inovacao e Negaocios.
SIRE - Secretaria de Inteligéncia e Rela¢fes Estratégicas.
SNPA - Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria.
SPD - Secretaria de Pesquisa e Desenvolvimento.
UCs - Unidades Centrais.
UDs - Unidades Descentralizadas.

5. Definicdes
Os termos abaixo especificados sao utilizados nesta Politica.
51 Comunicagéao Organizacional

Processo que integra as atividades orientadas para criar e manter fluxos de
informacdo, diadlogo e influéncia reciproca entre a Empresa e seus publicos, bem
como o cumprimento da misséo e objetivos organizacionais.

5.2 Comunicacéao Integrada

Prética de gestdo estratégica que preconiza a convergéncia dos principais
elementos que compdem a Comunicag¢ao Organizacional, e implica em desenvolver
um sistema coerente de comunicacdo na construcdo e manutencdo de solidos
relacionamentos com os diversos publicos da organizacéo.

5.3 Comunicacéao Publica

Acdo que se realiza por meio da articulagdo de diferentes ferramentas
capazes de criar, integrar, interagir e fomentar conteldos de comunicagao
destinados a garantir o exercicio da cidadania, o acesso aos servi¢os e informacdes
de interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacao de contas.

54 Gestao

Organizagao, planejamento, implementacdo e monitoramento de agdes para
0 alcance dos objetivos organizacionais e o0 uso adequado e seguro dos recursos
disponiveis.
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5.5 Governanca

Organizacdo e implementacdo de politicas, procedimentos, estruturas,
culturas, papéis e responsabilidades que delineiam, viabilizam e transformam os
processos de gestdo para atender as necessidades atuais e futuras dos publicos
internos e externos da organizacgao.

5.6 Imagem institucional

Percepcao que os varios publicos possuem de uma organizagdo, a partir de
suas experiéncias, impressdes, crencas, sentimentos e conhecimentos.

5.7 Informacgéo

Dados, processados ou ndo, contidos em qualquer meio, suporte ou formato,
gue podem ser utilizados para producéo e transmisséo de conhecimento.

5.8 Politica de Comunicacao

Instrumento normativo que visa definir os principios, diretrizes e estratégias
gue objetivam orientar — de maneira uniforme, profissional e sistemética — o
relacionamento de uma organizacdo com o0s seus diversos publicos. O
estabelecimento de uma Politica de Comunicacédo Organizacional visa a construcéo
de uma comunicagdo publica, democrética e participativa entre a Embrapa e seus
diversos publicos de interesse.

59 Valores

Crencas em comportamentos e percep¢des morais sobre o que é correto,
para direcionar condutas, atitudes e motivacdes que devem ser seguidas em termos
de padrdes desejaveis em busca da exceléncia organizacional.

6. Principios da Comunicacao Organizacional

Por ser a Embrapa uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a
Embrapa subordina-se aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como aos demais principios implicitos
norteadores da Administracdo Publica Federal, e fundamenta sua Comunicacao
Organizacional nos seguintes principios:

a) Fortalecimento e Protecdo da Identidade Institucional: consolidar a
Identidade Institucional da Embrapa de modo a garantir sua integridade e
seus valores, tangiveis e intangiveis, em todas as ocasiées em que for
usada.

RUBRICA PAGINA

5/12

Ano XLVII —BCA N° 25, de 01.06.2022



Ei a

MANUAL DE NORMAS DA EMBRAPA

TITULO

: Politica de Comunicacédo da Embrapa 037.004.004.001

b) Unicidade do Discurso: pautar pela busca da unidade, de modo que o
discurso institucional se apresente integro, favorecendo uma construcéo
de um discurso institucional consistente e coerente que favorega a leitura
pelos diversos publicos de interesse da empresa.

c) Interacdo com a Sociedade: buscar nas agbes comunicacionais a
interface com os diversos segmentos sociais, despertando vocacoes e
interesses em relacdo a pesquisa e a tecnologia agropecuaria, com
especial atencdo as peculiaridades regionais vivenciadas pelas suas
Unidades descentralizadas (UDs).

d) Adequacédo da Informacéo: traduzir a informacéao relativa a ciéncia e a
tecnologia, visando a eficacia de sua recepcado, obedecidos os niveis de
complexidade e de discurso compativeis com cada publico em particular,
seja ele especializado ou néo.

e) Parceria: valorizar as a¢fes de comunicacdo com 0s parceiros da
empresa, publicos e privados.

f) Integracdo de processos: buscar a integracdo dos diversos processos da
Embrapa, particularmente a Comunicacédo, PD&l e Negdcios, de forma a
maximizar o relacionamento com os publicos de interesse e consolidar a
imagem, a reputacdo e a confianca da empresa.

g) Gestdo estratégica: gerir a comunicacdo em nivel estratégico,
garantindo o planejamento e a atuacao integrada e a sinergia entre suas
diversas unidades.

h) Comunicacéo da ciéncia: empreender a¢des de comunicacao voltadas a
democratizacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, bem como
contribuir para a construcdo de uma cultura cientifica e de valorizacédo de
C&T pela sociedade brasileira.

i) Equidade e Respeito a diversidade: as acdes de comunicacdo devem
fortalecer a defesa da diversidade cultural, na observancia dos direitos
dos cidadaos, particularmente das minorias, na eliminacdo dos
preconceitos de qualquer ordem e na promoc¢ao de ac¢des consideradas
justas e de interesse publico.

j) Agilidade e precisdo: a comunicacdo deve responder as demandas e
atender as necessidades dos publicos interno e externo de forma agil e
efetiva.
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K) Impessoalidade: a comunicacdo da Embrapa deve obedecer ao principio
da impessoalidade aplicado a Administracdo Publica, que veda as acdes
de promocéo pessoal de seus dirigentes e demais empregados e deve
estar a servico do fortalecimento institucional da empresa.

7. Objetivos da Comunicacao Organizacional
7.1 Geral

Gerir estrategicamente didlogos, fluxos de informacéo e de influéncia reciproca entre
a Embrapa e seus diversos publicos, nos ambientes interno e externo, subsidiando a
definicdo e implementacdo das politicas da empresa, de modo a viabilizar o
cumprimento de sua missao.

7.2 Especificos

7.2.1 Fortalecer a interagdo da empresa com o Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecuaria (SNPA), setor produtivo agropecuario, ecossistema de PD&l, esfera
governamental e agéncias internacionais e com formadores de opinido e parceiros
formais e potenciais.

7.2.2 Consolidar e manter canais de relacionamento da Embrapa com o
mercado, a sociedade e o0s publicos especificos da empresa para
detectar demandas, expectativas e necessidades destes segmentos para que
possam subsidiar as acdes da Empresa.

7.2.3 Informar a sociedade e os publicos sobre a atuacdo da Embrapa, 0s
impactos e beneficios dos investimentos em PD&I para o desenvolvimento do pais e
para a melhora na qualidade de vida dos brasileiros.

7.2.4 Apoiar a insercdo no mercado de ativos e solucdes tecnolégicas geradas
pela Embrapa.

7.25 Zelar pela orientacdo, conducdo e avaliagdo dos meios e instrumentos
capazes de influenciar na constru¢cdo da reputacdo e imagem institucional da
Embrapa junto a sociedade e seus publicos.

7.2.6 Criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam a interacdo da
empresa com 0Ss empregados e entre estes, bem como com suas entidades
representativas, estimulando a participacdo, criando um ambiente cooperativo e de
livre circulacéo de ideias.

7.2.7 Fortalecer a consciéncia do publico interno sobre o fato de que a
reputacdo da empresa se forma também a partir das posturas e dos

RUBRICA PAGINA

7112

Ano XLVII —BCA N° 25, de 01.06.2022



Ei a

MANUAL DE NORMAS DA EMBRAPA

TITULO: Politica de Comunicac¢io da Embrapa 037.004.004.001

comportamentos individuais, tendo cada empregado a responsabilidade de contribuir
para a boa imagem da Embrapa perante a sociedade.

7.2.8 Fortalecer no ambito interno, a compreensdo de que a construgdo e
manutencdo de relacionamentos da Embrapa com os diversos publicos séo vitais
para o processo de sustentabilidade institucional e que esta interacdo deve ser
balizada pela ética e pelo profissionalismo.

7.2.9 Estimular capacidade critica para fortalecer os principios da gestédo
participativa, bem como o reconhecimento de atitudes que promovam a inteligéncia
competitiva interna e contribuam para uma inser¢gdo sempre maior da Embrapa na
sociedade.

8. Diretrizes estratégicas

As diretrizes formuladas a seguir devem nortear as estratégias e acbes de
comunicacdo que contribuam para o processo de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo (PD&l) e para a interlocugédo da Embrapa com a sociedade:

a) aperfeicoar os canais de dialogo e o fluxo de informacédo entre a Embrapa
e seus publicos internos e externos, com énfase em novas plataformas de
comunicacao e midias digitais;

b) contribuir com a popularizacdo da ciéncia e manter a sociedade e seus
segmentos informados sobre as atividades e resultados de PD&l;

c) zelar pela reputacdo da Embrapa e pelo uso adequado de sua marca,
com o monitoramento e minimizacao de riscos a imagem da Empresa;

d) fortalecer a comunicacdo da Embrapa com instituicbes relacionadas ao
setor agropecuario, em especial as organizacfes estaduais de pesquisa,
as redes publicas e privadas de assisténcia técnica e extensao rural e as
cooperativas;

e) aperfeicoar acbes de comunicacdo mercadoldgica para a promocao de
processos, produtos e servicos desenvolvidos pela Embrapa;

f) avaliar sistematicamente a satisfacdo dos clientes com os conhecimentos
e tecnologias gerados pela Embrapa;

g) desenvolver a comunicagdo de forma estratégica na esfera de atuacéo
internacional da Embrapa, subsidiando a formac&o de uma cultura interna
favoravel, bem como o gerenciamento das atividades com os publicos e
instituicées pertinentes as suas relacdes com outros paises.
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h) apoiar iniciativas e programas do governo federal para ampliar o acesso
de produtores e trabalhadores rurais a tecnologias e informacdes geradas
pela Empresa.

9. Valores da Comunicac¢ao Organizacional

A comunicacdo da Embrapa baseia-se em valores que, vistos conjuntamente,
configuram um modelo de operacéo do processo de comunicacéo, tais como:

a) Transparéncia: a empresa deve se posicionar de maneira transparente
para os empregados, a sociedade e o mercado. Essa transparéncia — que
tem como contrapartida a credibilidade — respeita o referencial juridico
que da suporte a gestdo da propriedade intelectual na Empresa, com
apoio na legislacdo de patentes e marcas, protecdo de cultivares, direitos
autorais e similares. Na Comunicagdo, a transparéncia implica no
compromisso de ndo omitir fatos de interesse publico e responder a todos

0S questionamentos sobre assuntos de relevancia social.

b) Etica: as acdes de comunicacdo devem pautar-se pelo compromisso
ético no exercicio profissional, bem como pelos codigos de Conduta, Etica
e Integridade da Embrapa, nos valores corporativos, alinhados a gestao
estratégica institucional, buscando na informagdo um relacionamento
transparente com seus publicos.

c) Responsabilidade: a comunicacdo da Embrapa deve explicitar e
sustentar o esforco despendido pela Empresa em atender as demandas
da sociedade e dos publicos que a representam, bem como prestar
contas das suas acles (sociais, econdmicas, culturais e ambientais da
producdo de conhecimentos e tecnologias por ela praticados).

d) Comprometimento: as acbes de comunicacdo da Embrapa devem
estimular e valorizar o comprometimento efetivo das pessoas e das
equipes no exercicio da missao da empresa e na superacdo dos desafios
cientificos e tecnoldgicos direcionados a geracdo de resultados para os
publicos da instituicao.

e) Profissionalismo: os empregados da area de comunicacdo devem se
pautar pela seriedade, competéncia e responsabilidade no exercicio de
suas atividades.

f) Cooperacdo: a Embrapa, em sua pratica comunicacional, valoriza as
atitudes cooperativas, a construcdo de aliangas institucionais e a atuagao
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em redes para compartilhar competéncias e ampliar a capacidade de
inovacdo, mantendo, para isso, fluxos de informacédo e canais de dialogo
com os diversos segmentos da sociedade.

g) Qualidade da Informacéo: a comunicacdo da Embrapa deve se pautar
pela veracidade dos dados, conceitos e opinides.

10. Publicos da Embrapa

10.1 A Embrapa tem consciéncia que seus publicos de interesse ndo sao cativos
de uma area ou de um grupo de profissionais, na medida em que uma mesma
pessoa pode assumir distintos papéis na sociedade. A empresa deve esforcar-se
para compreender como os diferentes puablicos influenciam e séo influenciados por
sua atividade empresarial.

10.2 A definicdo e a segmentacao criteriosa dos publicos, sua categorizacdo e a
identificacdo das necessidades de comunicacdo devem ser realizadas ao longo do
processo de planejamento estratégico de comunicacdo. Considerando as
peculiaridades da Embrapa, seus publicos de interesse foram organizados em seis
categorias.

10.2.1 Setor produtivo

a) processadores, transformadores e distribuidores envolvidos na geracgao e
no fluxo dos produtos da agricultura, pecuaria e floresta;

b) agentes de assisténcia técnica e extenséo rural;

c) produtores rurais (incluindo agricultores familiares, assentados rurais e
empresarios rurais) e comunidades tradicionais;

d) fornecedores de bens e servicos ao setor agricola.
10.2.2 Parceiros publicos e privados

a) representantes e profissionais de organismos nacionais e internacionais
de fomento a pesquisa agropecuaria e ao desenvolvimento regional;

b) representantes e profissionais dos organismos nacionais e internacionais
ligados a C&T,;

C) agentes comerciais, financeiros e de servicos;
d) instituicdes do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA);
e) instituicdes privadas ligadas a P&DI.
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10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Multiplicadores e/ou influenciadores

a) representantes e profissionais da comunidade académico-cientifica;

b) liderangas representativas de diversos segmentos da sociedade;
c) estudantes da educacao infantil, fundamental, média e superior;
d) consumidores.

Publico Interno
a) gestores e empregados da Embrapa,;
b) entidades representativas dos empregados;

c) colaboradores (bolsistas, estagiarios, terceirizados e prestadores de

Servicos);

d) familiares dos empregados;

e) empregados aposentados;

f) empregados cedidos.
Midias

a) midia nacional, estadual, regional e local;

b) influenciadores Digitais;

c) profissionais, dirigentes e empresarios de comunicacgao.
Pablico politico-institucional

a) dirigentes e profissionais dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario

nos ambitos federal, estadual e municipal;
b) organizacdes que integram o Terceiro Setor;
c) Conselho de Administracdo da Embrapa;
d) Assembleia Geral da Embrapa e demais colegiados.

11. Porta-vozes e fontes de informacgéao

111

Para contato com a imprensa, com o0s representantes dos poderes
Executivo, Legislativo, Judiciério, do setor produtivo, das instituicdes de fomento e
de geracdo de C&T, com os formadores de opinido e com seus empregados, a
Embrapa se valerd de suas fontes oficiais, revestidas da legitimidade e da
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autoridade de seus cargos e funcbes, a saber: o Presidente, os Diretores-
Executivos, os chefes das Unidades centrais e descentralizadas ou, quando,
explicitamente delegar a funcdo de porta-voz a outras instancias e gestores,
conforme necessidade e conveniéncia.

11.2 Ao Presidente, e aos Diretores-Executivos fica reservada a abordagem
sobre assuntos de relevancia institucional ou politica, de grande repercussao,
polémicos, o lancamento de programas e celebragcdo de convénios de grande
impacto.

11.3 As chefias das Unidades Centralizadas e das Unidades Descentralizadas
tratam dos assuntos corporativos e especificos de sua Unidade, e os pesquisadores
ou outros profissionais abordam temas de suas areas de atuagao ou especialidades,
desde que alinhados com os Gestores da Unidade.

11.4 Qualquer fonte da Embrapa, na condicdo de porta-voz, ndo pode emitir
opinides pessoais que conflitam com a posicdo institucional da Empresa. Os
empregados da Embrapa n&o designados porta-vozes devem explicitar esta
condicdo ao manifestar sua opinido sobre assuntos institucionais e indicar a posi¢ao
oficial da Empresa sobre o tema, quando houver.

12. Responsabilidades

Cabera a Unidade Organizacional responsavel corporativamente pela comunicacao
da Embrapa a gestéo da presente Politica.

13. Disposigodes finais

13.1 A presente Politica de Comunicacdo da Embrapa devera ser revisada,
sempre que necessario, em decorréncia de qualquer alteracdo legal, ou outra
disposicéo que Ihe seja aplicavel.

13.2 Eventuais normativas internas que disciplinem processos especificos de
comunicacdo e orientem gestores, empregados e colaboradores no desempenho
das suas respectivas atribuicbes, para atingir os objetivos estabelecidos nesta
politica, serdo elaboradas com a observancia das disposi¢cfes aqui contidas.

13.3 Os casos omissos serdo decididos pelo Consad, ouvida a Diretoria-
Executiva da Embrapa, conforme o caso.
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